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Information Management

La qualité de planification chez WANDER:
une réussite permise par IBM Cognos

En Suisse, Wander AG emploie prés de
300 personnes pour la production et la
commercialisation d’aliments de qualité

supérieure dans les domaines suivants :

Boissons pour le petit-déjeuner, thé,
café, casse-croltes, muiesli, pates a
tartiner, glacés, desserts, compléments
vitaminés et minéraux, produits
sportifs et diététiques. Ovomaltine®,
Caotina®, Twinings®, Dawa®, Jemalt®,
Isostar® et Segafredo® comptent parmi
les marques les plus connues. Avec

le développement des installations

de production et d’emballage au

mois de septembre 2002, le site de
Neuenegg est devenu le centre de
production européen d’Ovomailtine.

Ici, prés de 18 000 tonnes de produits

finis sont produits chaque année. 40

% environ sont vendus en Suisse et

les 60 % restants sont exportés. Le
chiffre d’affaires se monte a prés de

150 millions de francs CHF. Wander

AG est une filiale de Associated British
Foods (ABF), 'une des plus grandes
entreprises alimentaires internationales
d’Europe, dont le chiffre d’affaires
annuel s’éleve a 6,8 milliards de livres
sterling (soit environ 9 milliards d’euros).
Avec 85000 collaborateurs dans le
monde, ABF commercialise un grand
nombre de marques a succes telles que
Twinings® ou Ryvita®. ABF est présent
principalement en Grande Bretagne,
mais également en Europe, en Océanie,
en Chine et aux Etats-Unis.
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En 2005, TwiningsOvo, filiale ABF,
décide d'utiliser I'offre logicielle IBM
Cognos dans 'ensemble du groupe
pour soutenir la planification des
ventes. Chez Wander AG, l'une des
entreprises du groupe, troisflots de
planification existaient a 'époque : la
planification des secteurs d’imputation
des charges dans le systeme ERP, les
planifications Excel décentralisées
desinvestissements de marque et de
marché et la planification des ventes
sous forme de gigantesques tableaux
Excel chargés dans une centrale de
données. Le lancement de la solution
de planification IBM Cognos a permis
d’éliminer cesflots de planification
décentralisés et d’obtenir une meilleure
qualité de données et de planification
ainsi qu’une vue d’ensemble du
processus de planification.

Une situation initiale délicate

Chez Wander, la planification des
secteurs d’imputation des charges,
complexe et colteuse en temps, avait
lieu auparavantdans le systeme ERP.
La planification des investissements

de marque et de marché, deuxiemelot
de données, étaitréalisée par chaque
responsable dans un tableau Excel
particulier - sans consolidation. La
planification des ventes, troisieme flot
de planification, avait lieu dans des
tableaux Excel plus grands - peu clairs,
sujets a l'erreur, problématiques pour la
consolidation et déconcertants en ce
qui concerne les différentes versions de
planification. Seules ces données ont

été prises en charge dansla centrale
de données, qui contenait ainsi
uniquement des chiffres des ventes.

Lobjectif était de maintenir un calcul
de rentabilité adapté pour les clients
et d’améliorer la précision de la
planification des ventes. Par ailleurs,
la planification des contributions des
marques (Brand Contribution) devait
étre améliorée, un outil commun de
planification et de surveillance des
investissements de marque et de
marché devait étre introduit, le Key
Account Manager (responsable des
grands comptes) devait étre intégré
dans le processus de planification et un
apercu du processus de planification
devait étre acquis.

Exigences d’évaluation

Lobjectif était de garantir davantage
de controle et une planification

plus précise au sein du groupe
d’entreprises. La décision ayant

été prise, Wander AG arapidement
constaté qu'il existait des différences
considérables entre les entreprises

du groupe : « Malgré les difficultés
connues dues aux grandes différences
entre les entreprises membres du
groupe et au niveau de complexité plus
€élevé chez nous avec la vente directe,
la vente indirecte via différents canaux,
les livraisons a I'étranger, les activités
nationales et internationales, un
systeme si possible homogéne devait
étre introduit pour la planification des
ventes », explique Stefan Stucki.

« Notre plus grande
réussite: une meilleure
qualité de données
et de planification.
Nous dépendons d’un
systeme de planification
professionnel qui nous
Sfournit un apercu du
statut des marques, des
produits, des canaux
de distribution et des
clients. Nous avons
largement atteint
lobjectif d’éliminer
les anciens tlots de
planification. »

Stefan Stucki.
controleur,

Wander AG



Processus de sélection

Un document élaboré conjointement
aété envoyé alBM Cognos, SAS,
Hyperion et Applix avec un appel
d’'offres. Aprés présentation des
fournisseurs et focalisation surle
professionnalisme et les possibilités

de formation, laliste des candidats
sélectionnés se limitaita IBM Cognos et
Hyperion. A I'étape suivante, labalance a
penché en faveur d’'IBM Cognos.

Le projet de planification a ensuite été
mis en oeuvre avec ENTECH Enterprise
Technology AG, le partenaire IBM
Cognos suisse, enaccord avec la
direction de projet du groupe de Wander
basée en Angleterre.

Procédé de lancement : vers une
intégration des systemes et des sources
de données

Dans le cadre d'ateliers plus intensifs,
deux équipes ont développé et convenu
des modéles en collaboration avec des
spécialistes des domaines de la gestion
desmarques et des grands comptes.
Les défauts décelés dansle cadre
d’'une analyse des données ont pu étre
éliminés. Les autorisations étant limitées,
en particulier dans I'environnement de
la centrale de données, les travaux de
préparation pour la planification et le
contrble se sontrévélés tres complexes

etgourmandsenTI.

La solution réalisée avec la planification
IBM Cognos englobe I'ensemble de

la planification de I'entreprise, qui
comprend a la fois une planification
descendante et ascendante des chiffres
de vente et la planification des secteurs
d’imputation des charges. Aujourd’hui,
elle estaladisposition de prés de 54
collaborateurs. Les données générées
dans le systeme ERP sont administrées
dans une centrale de données sur
serveur SQL, a partir duquel sont établis
des extraits a des fins de planification.
Le systeme ERP et la centrale de
données se trouvent en Angleterre, ou
ils sont pris en charge. Seules quelques
interventions a distance ont lieu depuis

la Suisse.

Objectif qualité de planification atteint !
Stefan Stucki, contréleur chez Wander
AG : « Nous avons atteintles buts visés :
une planification des ventes plus efficace
et plus précise, incluant les contributions
des marques, et le calcul de larentabilité
desclients. Les responsables de grands
comptes sont désormais intégrés dans

le processus de planification et 'apergu
nécessaire du processus de planification
estétabli. Le lancementnous a

permis de renforcer les processus de
planification descendante et ascendante
et d’améliorer la qualité de planification
des phases, qui chez nous comporte
précisément 13 phases de quatre
semaines au lieu de 12 mois. »

Autre avantage : on observe chez
Wander une nette amélioration de

la qualité grace a des dispositifs de
planification plus rapides et surtout plus
transparents.

M. Stucki ajoute : « Aujourd’hui,
enmatiere de planification, les
collaborateurs ont a peine besoin de
formation et d’assistance de la part du
service de contrble parallelement a la
hotline téléphonique pour les questions
technigues. Dans la planification comme
dans I'établissement des rapports, il
existe une vue unique des clients et

des marques, et naturellement une

comparaison prévision/réalité ».

Perspectives

Une liste de mesures restantamettre en
oeuvre a été déduite des connaissances
acquises apres la phase de lancement.
La possibilité de planification du budget
pour 'année suivante parallelement ala
prévision des attentes pour 'année en
cours, mais également la limitation des
points de vue en supprimant quelques
caractéristiques inutilisées en sont des
exemples. Chez Wander, la planification
du personnel (RH) et la planification

des investissements (CAPEX) sontles
prochains domaines pour lesquels

une prise en charge par la solution IBM
Cognos est envisagée. Une solution de
calcul et de simulation des taux standard
s'avere égalementintéressante.



A propos d’IBM Cognos Bl et de la gestion
des performances

Les solutions IBM Cognos Bl d’aide ala
décision et de gestion des performances
fournissent une planification d’entreprise
de tout premier ordre, des logiciels de
consolidation et d’aide ala décision, une
prise en charge et des services qui aident
les sociétés a planifier, comprendre et
gérer leurs performances financiéres
etopérationnelles. Les solutions IBM
Cognos regroupent des technologies,
des applications d'analyse, des
meilleures pratiques et un vaste réseau
de partenaires afin d’offrir aux clients une
solution ouverte, adaptative et exhaustive
de gestion des performances. Plus de
23000 clients dans plus de 135 pays ont

adopté les solutions IBM Cognos.

Pour en savoir davantage ou pour
joindre uninterlocuteur IBM :

www.ibm.com/cognos

Demander a étre appelé

Pour demander a étre appelé ou

pour poser une question, alleza
www.ibm.com/cognos/contactus.
Quelgu'un d’'IBM Cognos répondra a
votre demande dans les quarante-huit

heures ouvrées.
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